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Il servizio al cliente (Milano, 8 giugno 2015)  Corsi
Monografici 2015 Scuola Librai UEM (/2015/06/05/ilservizio
alclientemilano8giugno2015corsimonografici2015
scuolalibraiuem249047.html)

"Lo scrittore è l'arco, il libro è la freccia, il cliente è la mela, il libraio è quello che tiene in testa la
mela." Stefano Benni   Lunedì 8 giugno si terrà a Milano il Corso Monografico della Scuola per
Librai Umberto e Elisabetta Mauri "Le parole per dirlo: il servizio al cliente" , a cura di Romano
Montroni . Nell'attuale congiuntura economica i comportamenti dei lettori, una...
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