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Tra carta e digitale

"Il futuro dei libri passa per la voce
E in libreria si vivianno esperienze”

FABIO BOZZATO

1 futuro del libro? Passa per

la voce. E i librai? Divente-

ranno dei narratori di sé
stessi. Siparla di crisi di libri

e di lettori, ma «la verita &

che viviamo in un mondo in
transito con strati di vecchio e
di nuovo che si sovrappongo-
no». Dice cosi Roberto Liscia,
top manager e presidente di
netcomm, il consorzio del
commercio digitale italiano,
una business community di
400 realtd d’impresa.

Liscia € a Venezia, alla
Scuola di librai Umberto ed
Elisabetta Mauri, che ogni an-
no tiene nell'Tsola di San Gior-
gio (dal 22 al 25 gennaio) un
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seminario di perfezionamen-
to (questa é I'edizione nume-
ro 36) in collaborazione con
Messaggerie Libri e Messag-
gerie Italiane, le associazioni
dilibrai ed editori e il Centro
per il libro e la lettura.

Lei parla di consumatore
onlife: siamo anche dei letto-
ri onlife?

«Si, siamo perennemente con-
nessi a leggere qualcosa e a
cercare informazioni. Sono
saltati i paradigmi: il libro
sembra essersi dissociato dal
suo oggetto: lo spazio fisico &
svanito, viviamo una dimen-
sione dell'uso piti che del pos-
sesso. Allora, se seguiamo le
suggestioni del filosofo Lucia-
no Floridi, tutte le tradizionali
coordinate che citenevanole-
gatia qualche “territorio” sono
obsolete. E, cosi, come lettori
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dobbiamo ricostruirci una

nuova dimensione».
Che cosa comporta questa

metamorfosi?

«Significa riconoscercilettori
sempre connessi alla nostra vi-
tadigitale. Che non & separata
daquella fisica, mane & parte
integrante. I millennials lo
sanno: non conoscono altro
mondo che non sia questo».
Esisteranno ancorai libri?
«Pit1 che'oggetto penso che so-
pravvivra la buona scrittura.
Negli Usa si discute di come
cambieril cibo e se le case del
futuro avranno le cucine o se or-
dineremo solo cibo “just eat”. Se
penso al cinema, so che non so-
no scomparsi i film, maiimo-
delli di consumo sono stravolti.
Cosi succede conilibris.
Attorno ache cosaruoterala
dimensione di lettore?

«Lamaggior parte degli anali-
sti ritiene che le tecnologie si
concentreranno sullavoce. Sa-
ra declinatain tanti modi: per
quel che riguarda I'editoria
coinvolgera tutto, dai modi di
acquisto alla forma audiolibro.
Da qui il ruolo che possono
giocare i chatbot e I'interazio-
ne tra tomini e macchine. LIn-
telligenza Artificiale sara I'in-
frastruttura e, anzi, lo & gia».

Cosasi prospetta perilibrai?
«Nelrimanere soltanto “store”
le librerie non potranno che es-
sere sconfitte. E, dunque, qual
éilvalore aggiunto di un punto
fisico? Tutti cercano un modo
per “ingaggiare”i clienti. Signi-
fica attrarre persone che entra-
no in quel luogo perché sanno
di trovare qualcosa diutile o di
necessario e che non possono
trovare online. Sono allaricer-
ca di un’esperienza». —
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