L’UTILIZZO DEI SOCIAL NETWORK
IN LIBRERIA
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Libreria AlPArco: un po’ di storia

Nasce nel 1991 a Reggio Emilia,
raccogliendo PPeredita della Libreria Rinascita

Nel 2011 riceve il Premio per Librai “Luciano e Silvana Mauri”
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Libreria AlP’Arco: qualche cifra
17 dipendenti
1.200 mq di spazio espositivo
Oltre 30.000 titoli sempre disponibili

Oltre 2,5 milioni di euro di fatturato




Libreria AlP’Arco: il progetto web

Il sito Internet
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Obiettivo del progetto:
il lettore al centro

- Aumentare le richieste in
entrata dal sito

- Migliorare il posizionamento
on-line

- Incentivare la partecipazione
degli utenti

- Creare community

N

Incrementare il flusso di
persone in negozio




Progetto Internet
Risultati 2013 - Sito

- 55.000 visite (40.000 visitatori unici | 70% di nuovi visitatori)
- 131.000 pagine visualizzate

- Oltre 2 pagine visualizzate per ogni utente

- 4 minuti di tempo medio di permanenza sul sito

- 46% di traffico da motore di ricerca | 3.872 parole chiave
- 38% da traffico diretto
- 14% da referral

- 2% da newsletter

- 2.600 utenti da iPhone
- 2.500 utenti da iPad




Progetto Internet
Risultati - Social

FACEBOOK

- Oltre 2.900 fan

- Interazioni quotidiane

- Richieste disponibilita libri

-
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MAILCHIMP < - .

- 600 iscritti |

- Una newsletter a settimana '\ !
oy |

YOUTUBE \ W/ I

- 11 video caricati \ \' l

- 3 playlist create
- 200 video segnalati
- Oltre 500 visualizzazioni




Progetto Internet
Comunicazione
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Esperienze social

Cerca persone, luoghi e oggeth

' i Libreria All' Arco Reggio Em... Foto ~

| + Crea album. |
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-Aggiungi foto | Mudiﬁca"| Tagga | |£|

SCATTA UN LIBRO - LIBRERIA ALL'ARCO -

ALL ARCO) FOTOGRAFIA EUROPEA 2013
= & Ultirmo aggiornamento: crca 9 mes Fa o
Libreriz - - \
HEFnt - 1 Yotate fino & venerdi 31 maggio 2013 {ore 19.30) la foto che preferite:
f basta mettere un "Mi piace”
reseniaz } :

il conc

HACCOHTA UN LIBRO CON UHA FOTD

Vinci fino a 400 € in libri & la possibilith dl prendere parte alla
mositra “Scatta un llbrof: in occasione di Fotografia Europea 2013.
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Esperienze social

Premio 1000esimo fan Film in uscita

LA STORIA DI UN UOMO
LA STORIA DI UN PAESE

LIBRERIA
LA LR ALLARCO
POTENTE ED EMOZIONANTE
; ! . : :
Py Esce oggi al cinema "The Butler"; la storia vera di
UN FILM DESTINATO A FARE L ¢ - i i
Fod b S ey DA Eugene Allen, maggiordome in servizio alla Casa Bianca

per 8 diversi presidenti, dal 1952 al 1986. Attraverso i

suoi occhi, vive la Storia di un'intera nazione. Se volete
vy s leggere |a sua straordinaria storia, la trovate qui:

WINFREY GOODING, [R REDGR S http: /v libreriallarco. it/libri/the-butler-un-

A%, o WL IANS maggiordomo-alla-casa-bianca/

FOREST JANE LENNY
| WHITAKER FONDA KRAVITZ

OFRAH

i W Taggalafoto @ Aggiungi posi.. # Modifics |

Modifica

1y Piace a Bleonora Oppini, Patrizia Cantagalli, Simona Caggiati
ealtri 2.

B 1condwisione

THE

BUTLER

UNMAGCGIORDOMO ALLA CASA BIANCA
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Esperienze social

Libreria All'Arco Reggio Emilia

Abbiamo i clienti pid veloci del West! Neanche mezz'ora

e |a copia autografata di "Inferno” di Dan Brown & stata G H t 'I
assegnatal La vincitrice & Arianna Gookooluk, che ara per conq u Is are
vedete qui sotto trionfante in negozio: brava!

Arianna Gookooluk I I ib ro autog rafato
|0Taggalafutom 9 Aggiungi posi... # Modifica | (Dan Brown)

Mi piace * Commenta

£ Piace a Sabrina Rasori, Valentina Commenti pits in vista =
Magnani, Andrea I Saggic
Costantino e altri 35,

[ 1condivisione

Alessandra Momo Abbattista Grande Ary!
Mi piace - Rispondi - &b 1 * 12 giugno 2013

w3
g Giuseppe Demaio Brava Ary!! (1)

013 ale o

Mipiace ‘ Rispondi * gl 1 12g

Klevi Hanaj Grande Aril! (=)

Mi piace * Rispondi * 3 1 * 10 giugno 2013 alle ore 16,52

Libreria All'Arco Reggio Emilia
18 gennaio

LIBRERIA

ALLARCO

Venerdi 28 febbraio ci verra a trovare il mitico BRUNO
BARBIERT Lo chef pil stellato d'Ttalia presentera il suo
libro "Via Emilia via da casa", in cui racconta |a sua vita,
le sue ricette e [a sua esperienza come giudice di
MasterChef Halia! Un appuntamento da non perdera
con uno dei personaggi del momento! Non potete
mancare! http://www.libreriallarco.it/libri/via-emilia-
via-da-casa/

Anticipazione di
grandi appuntamenti
(Bruno Barbieri,
Ameélie Nothomb)

| ® Taggalafoto @ Aggiungi posi.. # Modifica |

Mi pi ommenta - Condividi - Mc

Y Piace a Sabrina Rasori, Davide Commenti pit in vista «
Pizzi, #2350 e altri 25,

Jacgqueline Sander Mitico! E chi =& lo perde,
g_'q Mon mi piace pid * Rispondi * 51 + 13 gennaio
11.02

Y Libreria All Arco Reggio Emilia ha risposto + 4
risposte
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Dobbiamo
continuare a
farci voler bene!




Grazie per PPattenzione!




